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REVE REMOTE SERVICE PAKETE
UNSERE PROFIS - NUR EINEN ANRUF ENTFERNT
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VERBINDEN SIE GESCHWINDIGKEIT UND FLEXIBILITAT MIT DEM HEYE
SUPERIOR REMOTE SERVICE

Fiir die Einflinrung neuer Technologien oder Prozesse sind Fachwissen und Expertise erforderlich, um die Implementierung zu unterstiit-
zen und die Produktionseffizienz zu maximieren. Das Global Heye Team unterstiitzt Sie bei Ihrer taglichen Arbeit und bei Notféllen.

m Schnelle und direkte Soforthilfe bei technischen Stérungen

m 24/7 Notfall Hotline
m Steigerung der Anlagenverfligharkeit, bei gleichzeitiger Reduzierung von Stillstandzeiten und

der damit verbundenen Kosteneinsparung
m Einsatz moderner Kommunikationstechnologien e e
m Kostenminimierung durch weniger Einsatze von Servicetechikern vor Ort
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REVE REMOTE SERVICE PAKETTE
KOMPETENT! SCHNELL! DIREKT!

Das verlasslichste Glied in der Prozesskette: Unsere Erfahrung

Bei den téaglichen Abldufen in einer Glashutte ist oftmals fachkundlicher und schneller Rat gefragt.
Und dies nicht nur bei akuten Produktionsstillstdnden sondern auch bei der Einfiihrung neuer
Technologien oder im Falle einer geplanten Produktionssteigerung. Die Glass People von Heye
sind allesamt hochqualifizierte Experten auf inrem Gebiet und setzen ihr Wissen und ihre jahrelan-
ge Erfahrung ein, um Sie als Kunden bestmdéglich zu beraten und zu unterstitzen.

Unsere Leistungen:

m Fehlerbehebung

m Parametereinstellungen

m Unterstitzung bei Reparaturen

m Software Updates und Upgrades

m Remote Service

m Telefon Service

m Skype Service

m Online-Service

Paket L

100 Stunden oder 12 Monate (je nachdem was zuerst erreicht wird) Preis: 8.900 €*
Paket M

50 Stunden oder 6 Monate (je nachdem was zuerst erreicht wird) Preis: 4.650 €*
Paket S

25 Stunden oder 3 Monate (je nachdem was zuerst erreicht wird) Preis: 2.375 €*

Buchen Sie deshalb rechtzeitig Ihr personliches HEYE REMOTE SERVICE PAKET oder fordern Sie lhr individuel-
les Angebot an.

(alle Preise zzgl. MwSt.)

Heye International GmbH
Lohplatz 1 e e
31683 Obernkirchen
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